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I. rész

Szakmai beszamolo
A békélteto testiiletek 2016. évi meghatarozott finanszirozasi idészakaiban végzett

tevékenységérol
A szakmai beszamolot készitd személy neve: A beszamolot készito személy telefonszama:
o Zeuzsanna +36709384765
+36709384764

1. Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetoségét és honlapcimét. Valtozott-e a testiilet
felépitése és finanszirozasa, ideértve a békélteto testiileti tagok személyére, javadalmazasara,
megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkoz6 informaciokat, amelynek a
megbizasaban allnak. Ismertesse el6zé félévhez képest a testiiletben tortént lényegesebb
valtozasokat! (A testiilet Iétszama, dsszetétele, miikodési feltételei stb.)




Bdcs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békéltetd Testiilet.

Roviditett neve: Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet.
Elérhetioség: 6000 Kecskemet, Arpa’d krt. 4.

Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Pf.228.

Telefon: 76/501-525,501-500,+36/70/7028403

Fax: 76/501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A testiilet finanszirozdsa teriiletén az el6zo beszamolasi idoszakhoz képest valtozds nem tortént. A
testiilet felépitésében bekivetkezett valtozdasok miatt a békéltetd testiileti titkdar stdtusz megsziint.

A Testiilet 2016. januar 14-én tartotta meg az alakulo tilését, ahol a testiileti tagok elnokkent dr.
Horvadth Zsuzsannat valasztottak. Az elnok, elndkhelyetteskent Karadi Janost jelolte ki. A tagok
létszamat békélteto testiilet elndke 30 foben hatarozta, meg akik az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet (OFE) és a Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara jeldltjei. A Bdcs-Kiskun
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara egy jeloltiének lemonddsa kovetkezoben a tagok létszama 29
fore csokkent. Helyette a Kamara, fiatal jogasz szakképzettséggel rendelkezd tagot kivan jelolni.

A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara atadta a Békéltetd Testiiletnek a mai
igényeknek megfelelé modern, korszerii technikai eszkozokkel felszerelt irodahelyiséget, valamint a
meghallgatasok, illetve a tandcsadasok lebonyolitasahoz sziikséges kiilon targyalo termet, aminek
kovetkeztében a békélteto testiilet mitkodesi feltételei pozitiv értelemben lényegesen megvdaltoztak.

. A békélteto testiileti eljarasok atlagos idétartama hogyan alakult az elmilt idészakban?
Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békélteté testiiletek hataskorébe tartozo
iigyek tekintetében az elmult idészakrdl.

A beszamolasi iddszakban beérkezett kérelmeknél a testiileti eljarasok iddtartama csokkent. A
kerelmek beérkezését kovetéen — eltekintve a hianypotlasra torténd felhivastol — haladéktalanul
kitlizésre keriiltek a meghallgatasok, aminek készénhetden eljardsok a torvényben eldirt 90 napos
hatdridén beliil atlagosan 50 nap alatt befejezddtek.

2016. januadar I-jén 72 olyan iigy volt a Testiilet eldtt, amelyek még 2015-ben kezdddtek. 2016
éveben 443 db kérelem érkezett, amelyeknek a szama az el6zo iddszakhoz képest lényegesen nem
valtozott. A Testiilet 2016. december 30-ig 483 iigyet zart le, mely az el6z6 év azonos idészakahoz
képes 8.3 % - os novekedést mutat. A termékekhez kapcsolodoan 291 db (60.2 %), mig a
szolgaltatasok tekintetében 192 db (39.8 %) iigy keriilt lezarasra. Az eldzé évhez képest az
aranyokban lényeges valtozds nem tortént.

Kereskedelemmel, illetve szolgdltatdssal osszefiiged szerzédésekkel kapcsolatos fogyasztoi
kérelmek:

A kereskedelmet érintd kérelmek elsésorban a hibas teljesitésbél eredé kellékszavatossdaggal,
illetve jotdllassal Osszefiiggd jogok érvényesitésére iranyulo igények elutasitasabol eredo
fogyasztoi jogvitdk rendezésére iranyultak.

Tovabbra is jelents a hiraddstechnikai termékekhez, ezen beliil a mobiltelefonokhoz kapcsolodo
kérelmek szama. Tobb szolgdltato ugy rekldmozza az okos telefonok egy részét - melyek a
csucstechnologiat tartalmazo telefonok -, hogy azok viz-, por- és iitésallok. Ennek ellenére t6bbszor
szembesiiltiink azzal, hogy a fogyaszto mindségi kifogasat a szakszerviz azzal utasitotta el, hogy
ismeretlen eredetii folyadék nyomait talaltak a késziilékben és ennek kovetkezteben az aramkori
panel rétegei és az elektromos alkatrészek kézott vissza nem fordithato kdarosodds keletkezett. A
hibat csak fizetds javitasban tudjik elvégezni. A markaszervizek szakvéleménye gyakorlatilag ezzel
a megadllapitassal be is fejezodott. Egyetlen egy esetben sem vizsgaltik azt a tényt, hogy a
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reklamban és az eladasi kindlatban leirt vizallosagnak megfelelt- e, és milyen modon juthatott be a
vizallo telefonkésziilékbe az ismeretlen eredetii folyadék. A fogyasztok helyzetét tovabb neheziti az a
tény, hogy dltalaban a mobilszolgaltatoktol ezeket a késziilékeket ket éves hiiségidovel vasaroljak
és a meghibasodott, hasznalhatatlan telefon utan az eldfizetési dij mellett, 24 honapig torlesztik a
keésziilek vetelarat is. A fogyasztok kénnyen elcsabulnak egyes mobilszolgaltatok olyan ajanlatatdl,
hogy kiilonbozd gydrtmanyu okos telefonokat, 1- Ft - 16/ értékesitenek

Ezen tul az el6z0 évhez hasonloan gyakori, hogy szerviz ténykent allapitia meg, hogy a késziilek,
kiilso részén ismeretlen eredetii mechanikai sériiles nyomai talalhatok, amelynek a keletkezési
kériilményeit nem képesek megallapitani, ezért a javitast garanciaban nem tudjak vallalni.

A szerviz ténymegallapitason tul nem ad arra valaszt, hogy a fizikai sériilés miben nyilvanul meg,
és ez milyen hatdssal van a konkrét hibara.

Allaspontunk szerint jétallasi kotelezettség aloli kimentésre nem elegendd annak megdllapitisa,
hogy a késziilék sériilt, vizsgalni kell, hogy a feltételezett fizikai sériilés és a fogyaszto altal
tapasztalt késziilék hibdja kozott milyen ok-okozati osszefiiggés van.

A specidlis értékesitési formak koziil az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddeések esetében a
fogyasztot megilletd elallasi jog elutasitasabol eredé beadvanyok a jellemzéek.

A beszamolasi iddszakban tobb iidiilohasznalati jog viszontértékesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitat tartalmazo kérelem érkezett a Testiilethez, melyben azt sérelmezték a fogyasztok, hogy a
vallalkozas a szerzodésben vallalt kotelezettségét nem teljesitette, vagyis a haszndlati jogot nem
eértékesitette és ennek ellenére a fogyasztotol megbizasi dij egy részét kiilonbozo - fogyaszto altal
nem ellendrizheto - jogcimen a szerzodés megkotésekor elore elkértek. Az iidiilési jog értékesitése,
pedig nem tortént meg. Novekedett az uthasznalati dijjal kapcsolatos fogyasztoi jogvitik
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vasarlasabol eredd potdijfizetési kotelezettségbdl ered.

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédések (un. termékbemutetok)

Uj specidlis értékesitési formaként jelent meg a bejelentett iizlethelyiség mogé bujtatott
egészségiigyi  szolgaltatdssal egybekotott , termékbemutato”. Az idés korosztalyba tartozo
fogyasztokat telefonon hivjak meg ingyenes egészségfelmérd vizsgalatra, majd az dllapotfelmérés
kedvezdtlen eredményeinek a kozlését kovetden a vallalkozas tigyintézdje arrol nyujt tajékoztatast,
hogy a vdllalkozds dltal értékesitett pl.: lagylézer késziilék a fogyasztondal megallapitott betegség
gyogyitdsdra igen hatdsos. Ezt kovetden a vallalkozds az dllapotfelmérésen kapott eredmények
kiertékelése soran jelentos mértékii kedvezményt ajanl fel sorsolas formdjaban, aminek
kovetkeztében a fogyaszto azt érzi, hogy ez egy rendkiviili alkalom a kedvezményes aruvasarlasra.
Altaléban a termékek alapdra 1 millié forint, amelyet a sorsoldson nyert kedvezmények
figyelembevételével 250.000-500-000-Ft. kozott lehet megvasarolni. Az eértékesités soran az
tigyintézok ramendsek, tolakodoak nem egyszer fordult eld, hogy a fogyasztot a pénzért hazavitték,
vagy éppen elkisérték a pénzintézetbe a sziikséges nagysagu pénz felvételere. Az tigyintézdk
magatartasukkal arra osztonzik a fogyasztokat, hogy azonnal dontsenek. Ennek kovetkeztében a
termék vasarlasat kovetoen mar az otthonukban szembesiilnek azzal, hogy a termékre nincs is
sziikségiik, illetve megtévesztették ket ezért mar masnap eldallnak a szerzodestol. A vallalkozas az
elallast elutasitja, arra hivatkozva, hogy a fogyaszto a terméket iizletben vasarolta, igy az elallasi
jog nem illeti meg. Pl. az egyik vallalkozds abban az épiiletben, ahol a vizsgalatot és eléadasokat
tartja, egy 12 m2-es szobdt iizlethelyiségként bejelentett az illetékes jegyzénél, de az eljardsok
sordn tobb esetben bebizonyosodott, hogy az ugynevezett vizsgdlatok elvégzése és a szerzodések
megkotése nem ebben a bejelentett iizlethelyiségben tortént, igy a testiilet allaspontja szerint a
fogyasztot megilleti az eldllasi jog gyakorlasa. Alldspontunk szerint az iizlethelyiség bejelentése
kifejezetten a jogszabdlyok kijdatszdasdra iranyul, vagyis arra, hogy a fogyasztokat ne illesse meg
az elallasi jog gyakorlasa. A vallalkozas az egyiittmiikodési kotelezettségének csak a valaszirat
megadasaval tett eleget, a meghallgatisokon nem jelent meg, és a testiilet ajanlasait nem hajtotta
végre.
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Tekintettel arra, hogy valamennyi esetben alapos volt a gyanu, hogy a villalkozds fogyasztok
megtévesztésére iranyulo kereskedelmi gyakorlatot folytat, ezért megtettiik a sziikséges intézkedést
annak érdekeben, az tigyekben kivizsgalast nyerjen a vallalkozas megtéveszté magatartasa is. A
szoros egyiittmiikodésiink eredményének kioszonheto, hogy valamennyi iigyben megindult az
eljaras a Bdcs-Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyan. Ez ideig két iigyben megallapitottak a vallalkozas
fogyasztok megtévesztésére iranyulo kereskedelmi gyakorlatat. A hatarozatok nem jogerdsek. Ezen
tiul menden feltételezhetd az engedély nélkiili egészségiigyi szolgdltatdas nyujtdasa is, aminek
kivizsgalasa érdekében felvettiik a kapcsolatot a tiszti foorvossal.

Mint ahogy emlitettem a vallalkozas az eljaro tandcs ajanlasat nem hajtotta végre, igy a fogyasztok
a jogaikat birosagi eljaras keretében kivanjak érvényesiteni. Kozremiikodésiink eredményeként a
raszorultsag megallapitasat kévetoen a birosdagi eljardsban fogyasztoknak segitséget nyujt a
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Foosztaly Igazsagiigyi Osztalya, Jogi Segitségnyujtdsi
Szakteriilete.

Allaspontunk szerint az e negativ jelenséget csak szoros egyiittmiikidés keretében lehet
visszaszoritani, amivel nagyban hozzajarulhatunk a fogyasztoi érdekek érvényesiiléséhez.

Villamos energia szolgdltatas

A villamos energiaszolgdltatasra vonatkozé panaszok tdrgya szerinti vizsgdlata alapjan
megallapithatjuk, hogy a felhasznalok donto tobbsége a halozati engedélyes altal kévetelt kétbert
seérelmezi, ezzel Osszefiiggésben keres jogorvoslatot a Békélteté Testiilet elotti  eljdrast
kezdeményezve. E témakoron beliil a korabbi iddszakokban gyakran eldfordult, a fogyasztasmérd
berendezések miikodési mechanizmusdt befolyasolo szerzddeésszegéssel osszefiiggé beadvanyok
szama jelentosen visszaesett. Ennek valosziniisithet okaként ezen késziilékek miiszaki valtozasat —
a digitalis, illetve smart mérdk elterjedését, a magneses elvii berendezések hatterbe szorulasat -
illetve az estleges manipulacio gyors, szakértdi véleménnyel alatamasztottan bizonyithato
felderitését jelolhetjiik meg. E témakorben mindossze egy iigyben jartunk el, melyek sordn a
szakvéleménnyel, féenyképfelvételekkel dokumentalt szerzodésszegés tenyét kétségbe vono panaszt el
kellett utasitanunk.

A villamos energia hadlozati engedélyes dltal tamasztott kévetelések két fobb csoportba
sorolhatok; a kizarolag szabalytalan vételezés alapjan kiszamlazott kotbér kévetelés, illetve a
szerzédés  nelkiili  vételezés  miatt  tamasztott, szankcio  jelleggel megnévelt mértékii
halozathasznalati dijjal osszefiiggd tigytipusok.

Az elobbi  iigycsoport jogi értékelésének meghatirozo szempontja annak az eljaras
megfeleloségének, szabadlyossaganak vizsgalata, mely soran az adott engedélyes megallapitotta a
felhasznalo vételezésének kifogasolhatosagat, és dijkoveteléssel lépett fel ellene. llyen esetekben a
bizonyitasi teher teljes mértékben az elosztoi engedélyest terheli, a vallalkozas feladata annak
objektiv alatamasztisa, hogy a mérdhely dtaddsa sordan a vonatkozé szabdlyok — mind
jogszabalyok, mind az iizletszabalyzati rendelkezések — betartdsra keriiltek, az engedélyes a
megfelelé plombaval és a halozathaszndlati szerzodésben régzitett aramkorlatozo berendezésekkel
latta el a felhasznalasi helyet. Ennek megfeleléen ajanlast hoztunk abban az iigyben, melyben az
eloszto a zdro pecsétek hianya, illetve a kismegszakitok nem engedélyesi bélyegzovel ellatottsaga
miatt tamasztott 2.000.000 Ft ésszegii kotbért. Az eljardas soran megallapitasra keriilt, hogy a
vallalkozds kévetelésének jogalapjat, illetve a szerzodésszegés témyét nem tamasztotta ald a
sziikséges bizonyitékokkal, igy a Békélteto Testiilet allaspontja szerint jogszertien nem léphetett
volna fel a fogyasztoval szemben.

A korabbi idoszakhoz képest némileg nagyobb szamban jartunk el olyan iigyekben, melyben a
felhasznalo a villamos energia szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szerzédések megkotése
nélkiil vételezett, mely miatt nemcsak az elfogyasztott villamos energia mennyiség drat, hanem a
magasabb dsszegii rendszerhasznalati dijat is kételes megfizetni. Ezen felhasznadlokra jellemzd,
hogy a felhasznalasi helyhez kapcsolodo jogiigyletek soran nem jarnak el koriiltekintoen, konkrét
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tigyben a panaszos elmondadsa szerint azt a tajékoztatdast kapta, hogy a tarsashazi lakds kézos
koltsége tartalmazza a villamos energia dijat, és erre tekintettel mulasztotta el a szolgdltato
felkereséset. A tényallas teljes koril felderitését kovetéen, a felhasznalo altal mar nem vitatott
kovetelések vonatkozasaban, a szokashoz képest kedvezobb futamidejii részletfizetési megallapodas
megkotésében valo kézremiikodéssel tudtunk az tigy megnyugtato lezardashoz hozzdjarulni.

Tovabbra is vita targya a fogyasztok és a halozati engedélyesek kozott a hibas mérést kovetd
elszamolasok, a potkalkulaciok soran megallapitott villamos energia dij jogszeriisége. A kotbérrel
kapcsolatos tigyektdl eltérden ezen esetekben a fogyaszto felrohatosdga irrelevans, ilyen esetekben
is elkiiloniilten — kotber, illetve potelszamolds szempontjabol - keriilt vizsgdlatra a vallalkozas
kévetelésének jogszeriisége, mely sordn a hibas mérést a felhaszndlo mérd rongalasa idézte eld. A
hibdas mérést kovetd potelszamolds soran gyakori, hogy az engedélyes nem a jogszabalyban
meghatarozott idétartamot veszi figyelembe a vélelmezett fogyasztasi mennyiség szamitdsa soran.

Tobb fogyaszto nyujtott be kérelmet a 2016 nyardn tortént rendkiviili vihar kévetkeztében a
villamos energia szolgdltatds iizemsziinete miatt keletkezett kdaruk rendezése érdekében. Az
eljarasaink soran a vis maior helyzet fenndallasanak megallapitasara jogosult Magyar Energetikai
és Kozmii-szabalyozasi Hivatal allasfoglalasatol fiiggd hatallyal hoztunk ajanlast az engedélyes
részére a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése érdekében.

A kartéritessel kapcsolatos eljarasokban kiilondsen fontos a tényallas pontos megallapitasa, a
kartérités alapjat képezo felrohatosag bizonyitasa. Erre tekintettel sajndlatosan meg kellett
sziintetniink azon eljarasunkat, mely sordn a felhasznadlo kifogasa az aramsziinetrol valo
tajékoztatas elmaradasara vonatkozott, mely miatt mezégazdasagi tevékenysége soran eléallitott
termékekeit jelentés kar eérte. Az iigyben nem sikeriilt teljes bizonyossaggal alatamasztani a
fogyaszto panaszat képezo tényeket.

Foldgaz szolgaltatds

Szamottevé csokkenés tapasztalhato a foldgaz szolgaltatasok vonatkozasaban benyujtott panaszok
Szamaban. Az engedélyes szolgaltato eljarasat sérelmezd kérelem csupdn egy volt, mely esetben a
kovetelés esedekessége volt vitas. Az tigyben a felhasznalo és szolgaltato részletfizetést kotott, mely
a fizetési hataridé elmulasztisa miatt hatalyon kiviil helyezésre keriilt, a dijhatralékot pedig a
szolgaltato engedmeényezte. Az ezt kovetden érkezett befizetést a szolgaltato tulfizetésként kezelte,
tovabba a bizonylaton nullas egyenleget szerepeltetett, és a felhasznalo késobbi szamldiban irta
jova, azonban a panaszos a teljesitését a korabbi szamlajanak rendezésére szanta.

Eljarasi jogosultsagunk hianyat dallapitottuk meg abban az esetben, melyben a kérelmezé az daltala
lakott tarsashazban gazszivargas miatt — méré és lakdsok kozotti vezetékszakaszon szerelést vegzett
vallalkozas munkdjat kifogasolta. Ebben az esetben a jogviszony a tarsashaz és a kivitelezé kozott
all fenn, igy az esetleges jogvita kezdeményezésére a lakokozosség egészét képviselé személy lenne
jogosult.

Hirkozlési szolgaltatas

Hasonloan mas szolgaltatasi teriiletekhez, a hirkozlés vonatkozasaban is jelentos szamuak a
kiszamldazott dijak jogszeriiségét vitato kérelmek. Ezen eljardsaink soran a megkotott szerzodesek,
aktudlis dijcsomagok tarifai, dltalanos szerzddési feltételek tartalmara tamaszkodhatunk, és
minden esetben sor keriil a kiszamlazott tételek vizsgalatara, illetve az el6z6 dokumentumokkal
torténd osszevetésére is.

A szolgaltatasi agazat egyik specifikumat képezi az ugynevezett hiiségidos eldfizetési szerzodések,
illetve ezek lejarat eldtti felmondasdhoz fiizodé jogkovetkezmények. Ilyen jellegii szerzddést a
fogyaszto a kiilonbozé dij- és kesziilek arkedvezmények elérése, a szolgdltato az eldfizetdi kor




stabilitasa érdekében kot, és jellemzden az ido elotti megsziintetés kotbér fizetési kotelezettséggel
jar.

2016 évben ket olyan jogszabaly is hatdalyba lépett, mely befolyasolta a felek kozotti jogviszonyt,
ezen beliil a hiiségidos szerzodések felmonddasi jogat is.

A hirkozlési vallalkozasok 2016. aprilis 30-tol az Europai Parlament és Tandacs 2015/2120. szamu
rendelete értelmében tobb korabbi roaming opciot kénytelenek voltak megsziintetni, mely alapjdan
egyes kedvezmények is megsziintek. Az ezt kifogasolo kérelemre indult eljarasunkban
megallapitottuk, hogy az eldfizeté jogosult a felmondasra kotbér fizetési kotelezettség nélkiil.

A jelentés befolydsolo erejii audiovizudlis médiaszolgaltato legnagyobb éves atlagos
kozonségaranyu linearis audiovizualis médiaszolgaltatasaért jaro programdijrol szolo 86/2016.
(1V.25.) Korm. rendelet alapjan a jelentds befolyasolo erejii médiaszolgaltatok miisordijra valtak
jogosultta az eldfizetoktél a legnagyobb nézettséggel rendelkezé médiaszolgaltatasaik — TV
csatornadk — utan.

A fenti dijakat a hirkézlési szolgaltato az eldfizetok részére a havi szamlakban szamolja el, ezen
dijtételek novelik a szamla ésszegét, fiiggetleniil attol, hogy a dij nem a szolgaltatot illeti, azokat a
médiaszolgaltatok részére tovabbutalja. A dij bevezetése modositotta az eldfizetdi szerzddést,
tekintettel arra, hogy tobbletkiadast okoz, az hatranyosan érintette az eldfizetot.

Az ezzel kapcsolatos eljaras soran arra az dllaspontra helyezkedtiink, hogy az eldfizetéi dij
meértékének emelkedése érinti a kapott kedvezményeket, igy az eldfizetét megilleti az errdl szolo
értesités kézhezvételet kovetd 15 napon beliil a jogkévetkezmeény néelkiili felmondas joga.

Labbeli:

Labbelit mindenki hord. Elsodlegesen, mert megvédi a labat a kiilso hatdsoktol, mert szamtalan -
akar amator szinten miivelt - sportoldsi format hatékonyabba tesz, és fontos kiegészitdje az
oltozetiinknek, hatassal van ra a divat is. El kell viselnie a test tomegének terhelését, kényelmet kell
biztositania, és mindezen feladatokat és szempontokat felépitésében, a felhasznalt anyagok
mindségében és a gyartasi technologiaban, szakszeriiségben biztositani kell.

A bekelteto testiilet elotti fogyasztoi jogvitaban is a szabad bizonyitds elve érvényesiil. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:158 §-a szerinti hibas
teljesitési vélelem alapjan a vdallalkozasok jellemzéen dokumentadlt szakértéi véleményekkel,
szakvéleményekkel (a tovabbiakban egyiittesen: szakvélemény), vagy sajat maguk dltal készitett
vélemenyekkel kivanjak magukat kimenteni.

Egyre kevesebb, de nem elhanyagolhato gyakorisaggal utolérhetd az a kereskedoi szemlélet,
amikor a vallalkozas, mintegy felajanlja a fogyasztonak a bevizsgalast. Teszi ezt akkor is, amikor
ez az 6 oldalan fenndllo bizonyitasi teher egy eszkoze lehet.

Az a helytelen gyakorlat is tapasztalhato — jellemzdéen orszdagos kereskedelmi halozattal rendelkezd
vallalkozasnadl — ahol olyan feliratu bélyegzot nyomnak az eladok a mindségi kifogasrodl felvett
jegyzokonyvre, mely szerint elutasitva, haszndlati eredetii hiba miatt. Ezzel lényegében a
,, hivatalossag” latszatat keltik, zavart okozva a fogyasztok egyes csoportjai kérében.

A véleményekkel, egyes szakvéleményekkel kapcsolatban még mindig fennallo problémdk:

e Altaldnos az a szemlélet a vallalkozdsok korében, hogy a szakvélemény beszerzésével a
bizonyitasi kotelezettségnek eleget tettek, és kimentették magukat a Ptk. 6:158 §-a szerinti
felelosség alol. Nem meérlegelik, nem ertékelik annak tartalmat, megallapitasait,
., automatikusan” elfogadjdk.




o A vallalkozas adltal készitett vélemény nem tekintheto fiiggetlennek, igy azt az Eljaro Tandcs
akként nem értékelheti.

o Sajndlatosan olyan esetben is gyakran keriil sor tulhorddsra (Ptk. 6:162. §-a) hivatkozva a
fogyaszto mindségi kifogasa elutasitasara, amikor még a vasarlas idépontjatol — nemhogy a
hiba felfedezésétol — sem telt el a két honap. Nem egyszer a vallalkozds alkalmazottja
., allapitia meg” a tulhordast, elkeriilve a szakvélemény beszerzését. Az ilyen alkalmakkor a
hibat mindsité alkalmazottak jellemzéen keverik a vasarlas idopontjat és a hiba felfedezésének
idépontjat, a jogszabalyi ismeretiik hianyos.

Hozza kell tenni azonban egyes vallalkozdasok immadr még nagyobb hangsulyt fektetnek a
munkavallaloik képzésére, a fogyasztoi kifogasok megfeleld és szakszerti kezelése érdekében.

A szakvélemények tobbségénél

e A tapasztalatok azt mutatjak, hogy jogilag is mindsitik a vasarloi panaszt, holott az nem a
feladatuk.

o FEldfordul, hogy a , futoszalagon késziilt” szakvélemények sem a jogszabalyoknak, sem a
szakmaisagnak nem felelnek meg.

o Nem ritka az ok-okozatisig hidnya, amikor is nem a mindségi kifogdst jeloli meg a
szakvélemény az elutasitas alapjaul, hanem a labbeli valamely mas, a fogyaszto dltal nem
kifogasolt hibajat.

o Talalkoztunk olyan szakvéleménnyel, amely az utobb a meghallgatason bemutatott labbelin fel
nem ismerheté (nem létezd) hibdkat sorolt a fogyasztoi igény megalapozatlansdgara.

o Foyes szakertok annak igazolasdra, hogy a hiba a labbeliben nem anyag vagy gyartasi hiba,
indoklasul a sajat szakmai és gyakorlati tapasztalataikra hivatkoznak.

Az Fgytv. torvény 2015.09.11-t6] hatalyos modositasaval, ma mar tapasztalunk egyre tobb olyan
eseteket, hogy az adott vallalkozasok képvisel6i a meghallgatason latva a bemutatott cipdket, a
benyujtott és a fogyaszto igényének megalapozatlansdagot bizonyitando (,,futoszalagon késziilt”)
szakertoi véleményekkel szemben egyezsegi ajanlatot tettek a labbelik kicserélésére, vagy a labbelik
vételarainak a visszatéritésere.

Az egyezségi ajanlatok jelentds része egy ujabb labbeli vasarlasahoz ajanl fel %-ban meghatarozott
veételar kedvezményt. Ez gyakran komolytalan tartalommal bir, akkor, amikor az adott vallalkozas pl.
30% , 50%-o0s akciokat tart és 20% kedvezményt ajanl fel a fogyasztonak.

Ami mindenképpen eldrelépést jelent, az az, hogy a vallalkozdsok a korabbiaknal felkésziiltebb
személyekkel képviseltetik magukat a meghallgatasokon.

Kiemeleést érdemel még az is, hogy egyre tobb vallalkozas tesz eseti alavetési nyilatkozatot. A nagyobb
kereskedelmi halozatokkal biro vallalkozasok sajndlatos modon nem. Némelyikiik meég az
egyezsegkoteés lehetdségetol is elzarkozik.

3. Kérem, szamoljon be arrol, hogy a testiilet tagjai szamara rendszeresen szervez-e képzést?

A beszamolasi idoszakban az elnék iranyitasaval a békélteto testiilet tagjai szamadra képzés
keretében dttekintésre keriiltek a testiileti eljardsdra vonatkozé szabdlyok. Ezt kévetéen dnkéntes
vallalas alapjan 10 f6 miihelymunkaban dolgozta ki a testiilet eljarasaban alkalmazando
iratmintakat, amelyeket a tagok megvitattak, megtették javaslataikat, s ezek figyelembevételével
kidolgozasra keriiltek a végleges iratmintdak, melyeket 2016 mdrciusatdl a testiileti eljardsoK sordan
alkalmazunk. Osszességében eddig 25 db iratminta keriilt kidolgozdsra.

Ezen tul a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal, valamint a Békéltetd Testiilet 2016. marcius 8.
napjan egyiittmiikodési megdllapoddst kotott, amelyben tobbek kozétt a Hivatal vallalta, hogy a
kozremiikodik a békélteto testiileti tagok szamara szervezett képzések lebonyolitasaban, illetve




biztositia az eloadok ingyenes kozremiikodesét. A szervezes, illetve a képzések lebonyolitasa a
bekovetkezett szervezeti valtozasok miatt attolodott a kévetkezad évre.

4. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 4.1.-4.7. kérdések megvalaszolasa soran
mutassa be az adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

4.1. Az iigyek targya szerinti bontisanak megfeleléen (M2 szamu melléklet) ismertesse a
féobb panasz okokat, milyen panaszok mogott huzédnak meg valésziniisithetden
nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utalé jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az
elozo félévhez képest, eléfordultak-e, s ha igen milyen korabban nem tapasztalt
problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket
javasolnak (jogszabaly-modositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti
szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb hatdésagi fellépés, stb.)? Ehhez
kapcsolodéan mutassa be, hogy milyen ajanlasokat fogalmazott meg a testiilet arra
vonatkozo6an, hogy a jovében az ilyen tipusi problémak ne forduljanak el6.

A beszdmoldsi iddoszakban megndtt azon kérelmek szama, amelyben a fogyasztok azt
sérelmezik, hogy a vallalkozasok elutasitidk az dltaluk gyakorolni kivant elalldsi jogot. A
novekedes hatterében az all, hogy illetékességi teriiletiinkon megjelent egy uj specialis
értékesitési forma, a bejelentett iizlethelyiség mogé bujtatott egészségiigyi szolgadltatassal
egybekotott ,termékbemutato”, ahol idés, beteg embereket egészsegiigyi allapotuk
megtévesztésével arra vesznek ra, hogy nagy értékben a gyogyitisukra alkalmas és a
vallalkozdsoK dltal értékesitett termékeket megvdsaroljak. A vdllalkozdsok a fogyasztok
elalldsi jogdnak gyakorldsat azzal utasitiak el, hogy a terméket iizletben visdroltik, és igy
az elallasi jog nem illeti meg 6ket. A valosagban ezek az iizletek csak annyiban iizletek, hogy
az illetékes jegyzonél kérték a nyilvantartasba veteliiket és sok tekintetben nem felelnek meg
a hagyomanyos tizlettol elvart kovetelményeknek. Ténylegesen ugyanazt a tevékenységet
veégzik, mint kordabban, csak kihasznaltik azt a joghézagot, melyet a 45/2014.(11.26.)
Kormanyrendelet teremtett az iizlethelyiség fogalmanak a beemelésével és az iizlethelyiségen
kiviil kotott szerzodes t6bb alpontban leirt magyardzataval (értelmezé rendelkezések fejezet).
A gyakorlatban ugyan ugy telefonon megkeresik a leendd fogyasztokat és a fentebb vazolt uj
modszerrel ,,cserkészik” be oket, valojaban egy termékbemutatora. Alldspontunk szerint az
tizletbejelentés  kizarolag a jogszabaly kijatszasara iranyul, vagyis arra, hogy egy
termékbemutatora jellemzd értékesitési formandal tudjanak arra hivatkozni, hogy a vasarlas
az tizletben tortént, igy a fogyasztot az elallasi jog gyakorlasa nem illeti meg. A probléma
lekiizdése érdekében fontosnak tartjuk a hatosagok és a testiiletek egyiittmiikodéset, az
egymas kolcsonds tajékoztatdasat, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozétti szerzodések
részletes szabalyairol szolo 45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet, illetve a kereskedelemrdl
szolo 2005. évi CLXIV. torvény olyan szintii modositasat, amely nem teszi lehetévé a
jogszabalyok fentiek szerinti kijatszasat. Véleményiink szerint a rendeletbdl az értelmezd
rendelkezés  idevonatkozé  részénél kimaradt ,a vdllalkozds kezdeményezésére”
szoosszetétel, az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés magyardzatabol és ez teremtette meg
a jelenleg hatalyos jogszabaly kijatszasat. A korabbi kormanyrendeletben ez benne volt és
egyertelmiien eldontétte, hogy az adott szerzédés minek mindsiilt. Ha vallalkozas elozetesen
megkereste a fogyasztot, akkor az a tény mar eldontétte, hogy az adott szerzédés iizleten
kiviilinek mindsiilt. Fiiggetleniil attol, hogy hol és milyen kériilmények kézott keriilt az
megkotesre.

A testiilethez a beszamolasi idészakban, a fenti targyban 29 kérelem érkezett.
A vallalkozdsoK a testiilet ajanldsait nem hajtottik végre.
Tekintettel arra, hogy valamennyi esetben alapos volt a gyanu, hogy a vallalkozasok a

fogyasztok megtévesztésére iranyulo kereskedelmi gyakorlatot folytatnak, ezért megtettiik a
sziikséges intézkedést annak érdekeben, hogy az tigyekben kivizsgalast nyerjen a megtéveszto
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4.2.

magatartdas is. A szoros egyiittmiikodésiink eredményének koszonhetd, hogy valamennyi
vallalkozdssal szemben megindult az eljaras a hatdskorrel rendelkezd Bdcs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalyan, ahol jogerds hatarozattal megtiltottak a fogyasztok megtévesztésére iranyulo
kereskedelmi gyakorlatot. Ezen tulmenden feltételezheté volt az engedely nélkiili
egészseégligyi  szolgaltatas nyujtasa is, amelynek kivizsgalasa érdekeben felvettiik a
kapcsolatot a tiszti foorvossal, aki hataskorében eljarva megtette a sziikséges intézkedést.

Mindezek ellenére a vallalkozasok tovabb folytattak megtéveszto kereskedelmi gyakorlatukat,
ezért a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovedelmi Osztalya az érintett vallalkozasokkal szemben fogyasztok
megtévesztése és csalas elkovetésének alapos gyanuja miatt biintetd feljelentést tett a
Kecskeméti Rendorkapitanysagon. Jelenleg az iigy nyomozati szakban van, ahol a békélteto
testiilethez fordult tigyfelek tanuként keriilnek meghallgatasra. Ennek koszonhetéen a
mdsodik féléev végén megsziintek az ilyen targyu kérelmek, valosziniisitheto, hogy a
vallalkozasok illetékességi teriiletiinkon befejeztek e jogellenes kereskedelmi gyakorlatot

A hiraddstechnikai eszkozok teriiletén tobb olyan kérelem érkezett, amelyben a fogyasztok
azt sérelmezik, hogy a vdllalkozdasok a kellékszavatossagi, illetve jotallasi igényiiket azzal az
indokoldssal utasitjak el, hogy a terméket kiilsé sériilés érte, aminek kovetkeztében a
fogyaszté az 6t megilletd jogokat elvesziti. Altaldnos gyakorlat, hogy vdllalkozdsok, illetve a
szakszervizek ezekben az esetekben nem vizsgaljak azt a fontos koriilményt, hogy a kiilsé
fizikai sériilés milyen hatdssal van a fogyaszto dltal megjelolt hibara, nem térnek ki az ok-
okozati Osszefiiggésekre, meg sem vizsgaljak az adott terméket. Eldfordult olyan eset, hogy
egy kiilsé karcolas mar elegendd volt ahhoz, hogy a fogyaszto elveszitse az 6t megilletd
kellékszavatossagi, illetve jotalldsi jogokat.

Az eljardsok sordn tébb esetben arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a villalkozdsok nem
ismerik a jotallasra vonatkozo szabdlyokat, ugyanis elsdsorban a gyarto altal készitett
jotallasi jegyre, illetve dllaspontiara hivatkoznak, és nem veszik tudomdsul azt, hogy a
jotalldsi kotelezettség teljesitése azt a vdllalkozdst terheli, amelyet a fogyasztoval kétott
szerzodés a szerzodés targyat keépezd szolgaltatis nyujtasara kételez. Tehat a
hibasteljesitésbol  eredé  szavatossagi, illetve jotallasi igények  teljesitéséért a
Jjogszabalyokban meghatdarozott hataridon beliil a forgalmazo a felelos. Ezen a teriileten az
el6zo félévhez viszonyitva valtozas nem tortént.

A jogszabdlyok hibas értelmezésének a kikiiszobolése érdekében sziikségesnek tartjuk a
vallalkozdasok ez iranyu tovabb képzéset, tajékoztatasat. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo  kételezd  jotallasrol szolo  kormanyrendelet  értelmezésének  problémairol
tajékoztattuk a Kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztilydt és kértiik, hogy ezen a teriileten
fokozza a tajékoztato tevékenységét.

Az iigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek ardnya, az
eljarasok milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlds, kotelezés ardanya) a
Jjogvitak megelozése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikdlni a
fogyasztok, illetve a villalkozdsok felé.

A meghallgatasig eljutott ligyeken beliil 65.5 % volt a megalapozott iigyek aranya, ezen
talmendéen 64 esetben a fogyaszté a kérelmét visszavonta azt kovetOen, hogy a
meghallgatds idOpontja kitlizésre kertilt és a vallalkozast értesitettiik a vitas ligy inditasarol.
A fogyasztd a kérelmének a visszavonasara azért keriilt sor, mivel idékozben elfogadta a
vallalkozas egyezségi ajanlatat és a testiilet elnoke meghallgatas el6tt megsziintette az
eljarast. 2 ligyben a felek egyiittesen megallapodtak az eljards megsziintetésében, mivel
egyezségre jutottak és az egyezség, irasba is lett foglalva. A beszamolasi idészakban lezart
iigyeken beliil a megalapozott kérelmek aranya az Gsszes iigyhoz viszonyitva 53.4 %
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volt, figyelemmel arra is, hogy a felek a meghallgatas elétt 64 iigyben megallapodasra
jutottak egymas kozott.

A fentiekre tekintettel a beszamolasi id6szakban egyezséggel zarult 111 db tigy (23.0 %), 8
db kotelezés volt és 129 db (26.7 %) esetben ajanlas lett kihirdetve a meghallgatds sorén.
Egyéb okbol 124 db (25.7 %) ligy keriilt megsziintetésre.

Munkank sordn nagy hangsulyt helyeztiink arra, hogy a felekkel megértessiik, a testiilet
elsddleges feladatat, az egyezség létrehozasanak megkisérlését és azt, hogy érdemben csak
akkor dont, ha az egyezséget nem sikeriil produkalni. A jogvitdk megel6zése érdekében
fontosnak tartjuk a fogyaszt6i tudatossdg novelését, valamint a vallalkozasok jogkovetd
magatartasat.

Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segité, akadalyozo tényezdket, a fogyasztoi
visszajelzések ardnydt a hatdrozatokban, ajanlasokban foglaltak betartisinak alakulasat,

stb.)

A testiiletek elsédleges feladata, hogy megkisérelje a felek kozott az egyezség létrehozasat.
Ahhoz, hogy e feladatat ellassa, elengedhetetlen a felek egyiittes jelenléte. Tapasztalataink
szerint a fogyasztoi jogvitik egyezséggel torténd befejezéséhez nagyban hozzdjarul a
vallalkozasok magatartasa. Lényegesen befolydsolja az adott tigy kimenetelét az, hogy
mennyire miikodnek egyiitt a Testiilettel, kiildenek-e valasziratot, illetve képviseltetik-e
magukat a meghallgatason. Ezen tul menden az egyezség létrejottét nagymértékben
befolyasolja a felek kozott létrejott kulturalt, higgadt, atgondolt kommunikdcio és a
kompromisszumra valo hajlandésag.

A fogyasztovédelemrdl szolo torveny értelmében a vallalkozasokat a békélteto testiileti
eljarasban egyiittmiikodeési kotelezettség terheli, aminek koszonhetéen az el6zo beszamoldsi
idészakhoz  viszonyitva 16.3 %-al névekedett az egyezségkotések szama. A
fogyasztovedelemrdl szolotorvény értelmében a fogyaszto koteles tdajékoztatni a testiiletet az
ajanlasban, illetve a kotelezést tartalmazo  hatdarozatban  foglaltak  kévetésének
elmaradasarol. E kotelezettségere a dontések rendelkezé részében figyelmeztetjiik a
fogyasztokat. A visszajelzés megkonnyitése érdekben dontés mellé  csatolunk egy
formanyomtatvanyt, amelynek visszakiildésével eleget tud tenni e kotelezettségének.
Ajanlassal zarult iigyeknél a villalkozdasok 65.1 % - a tett eleget az eljaro tandcs dltal
hozott hatarozatokban foglaltaknak.

Ismertesse a kérelem meghallgatds kitiizése nélkiili elutasitasanak hdtterében dllo okokat,
és ezek testiiletnél eldfordulé aranyadt.

A békéltetd testiilet eldtt indult eljaras soran 112 kérelem keriilt a meghallgatas kitiizése
nélkiil elutasitdasra. Az iigyek 11,8 % - dat azért kellett elutasitani, mivel az érintett fogyasztok
nem tettek eleget hianypotlasi felszolitasunknak. Az eljaras folytatisa lehetetlen volt 29
esetben (6.0 %) és azert keriilt elutasitasra a benyujtott kérelem, mivel tobbszor a
kérelmezok az adott tigyekben nem mindsiiltek fogyasztonak, vagy az érintett vallalkozasok
idékozben jogutod nélkiil megsziintek, vagy felszamolds ald keriiltek. 26 esetben (5.4 %)
attételre keriiltek az tigyek hataskor, illetve illetékesség hianya miatt.

Részletezze az eljarast megsziintetd dontések okait, és mutassa be azok szazalékos ardnyiat.

Az eljaras megsziintetésére Osszességében 168 iigyben keriilt sor, ez az dsszes tigyhoz
viszonyitott ardnya 37,9 %. 64 esetben (13.3 %) a kérelem visszavondsdra, azért keriilt sor,




mivel a meghallgatds kitiizésérdl atvett értesitést kovetéen a vallalkozdsok megvaltoztatattik
a korabbi dllaspontjukat, és a fogyasztok igényét teljesitették, vagy egyezséget kotottek.
Ezekben az esetekben elsésorban a fogyaszto visszavonja a kérelmet és kéri az eljaras
megsziintetését. 2 iigyben fordult elo, hogy kozésen dllapodtak meg az eljaras
megsziintetésében és errol tajékoztattak a testiiletet. Egyéb megsziintetési okokat az el6zé
pontban részleteztem.

4.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitik lezdrdsahoz sziikséges dtlagos idotartamot.

A beszamolasi idészakban beérkezett kérelmeknél a testiileti eljarasok idotartama csékkent. A
kérelmek beérkezését kovetéen — eltekintve a hianypotlasra torténé felhivastol —
haladéktalanul kitlizésre keriiltek a meghallgatisok, aminek kdoszénhetéen eljarasok a
torvenyben eldirt 90 napos hataridén beliil datlagosan 50 nap alatt befejezddtek.

4.7. Ismertesse az ajanldasok, kotelezést tartalmazo hatdrozatok, egyezséget jovahagyo
hatarozatok villalkozdsok dltali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiben ismeretesek a
testiilet elott.

A beszamolasi idoszakban, meghallgatasig eljutott tigyekbol egyezséggel zarult 57 db iigy
(19.3 %), 8 db kételezes (2.7 %) volt és 129 esetben (43.6 %) ajanlas lett kihirdetve a
meghallgatas soran. Az egyezséggel és kotelezéssel zarult iigyeknél nem tudunk olyan esetrol,
hogy a vallalkozas nem tett eleget a hatarozattal jovahagyott egyezségnek, vagy kotelezésnek.
Az ajanlassal zarult hatdrozatok 65.1 % - dt teljesitették a vallalkozdsok.

5. Ismertesse a testiilet miikodését segito, illetve akaddlyozo koriilményeket! (pl.: Személyi, targyi
feltételek, jogszabdlyi kornyezet, finanszirozdas, a kamardval valo egyiittmiikodés értékelése,
egyiittmiikodés mds szervezetekkel, stb.)

A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a Békélteté Testiilet mitkodéséhez sziikséges
technikai, személyi feltételeket magas szinvonalon biztositia. A testiilet adminisztrativ feladatait
ellato munkatarsai és az elnok munkdjat a mai igényeknek megfelelé modern, korszerii technikai
eszkozokkel felszerelt irodaban végzi. A Kamara a meghallgatasok, illetve a tandacsadasok
lebonyolitasahoz kiilon helyiséget biztosit, aminek kovetkeztében a békéltetd testiilet mitkodési
feltételei az eloz6 évhez viszonyitva pozitiv értelemben lényegesen megvaltoztak.

A kamara két munkatdirsar foglalkoztat (I f6 8, mig 1 f6 4 6rds munkaidében) a testiilet
adminisztrativ feladatainak az ellatasdara, akiknek a munkabérét megeldlegezi, ugyanakkor az
elnok, elnokhelyettes és a tagok a megbizasi dijait nem. Ezek kifizetésére csak akkor keriil sor, ha
Kozremiikodoi szerzédés aldirdsra keriil és a kozponti pénziigyi tamogatds megérkezik, amely
ebben az évben is a harmadik negyedévben tortént meg.

Tapasztalataink szerint a vdllalkozdsok a fogyasztovédelemrdl sz6lo  torvényben  eldirt
panaszkezelésre vonatkozo kételezettségiiket teljesitik, és szinte minden esetben a fogyaszto
panaszanak elutasitisa esetén tajékoztatjak a fogyasztokat arrdl, hogy mely békéltets testiilet
eljardsdt kezdeményezhetik. Ennek kdszénhetéen a kérelmek szama lényegesen névekszik, és az
elkovetkezendd iddszakban novekedni fog. Ezt figyelembe véve a tamogatds dsszege, (amely a
testiilet miikodésére, illetve a tagok dijazasara hasznalhato fel) az tigyek szamanak a névekedését
figyelembe véve még akkor sem elegendd, ha a Testiilet a fogyasztovédelemrdl szolo torvényben
eldirtakkal szemben az egyediil eljaro tandcsokat helyezi eldtérbe, a haromtagu tanacsokkal
szemben. Alldspontunk szerint a tdmogatds Osszegét az iigyek szdmdnak a névekedésével
osszhangba kell hozni, ellenkezo esetben a testiiletek nem tudjak elldtni a fogyasztovédelemrol
52016 torvénybe rogzitett kotelezettségiiket.

A fogyasztok érdekeinek minél teljesebb korii érvényesiilése érdekében a Testiilet jo kapcsolatot
dpol a hatosdagokkal, aminek kovetkeztében folyamatos konzultacio alakult Ki a Bacs-Kiskun
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Megyei  Kormanyhivatal a Miiszaki Engedélyezési és  Fogyasztovédelmi — Foosztaly
Fogyasztovedelmi Osztalydaval. Egyiittmiikédeésiink elmélyitése érdekében 2016. marcius 8. napjan
egyiittmiikodési megdllapoddst kotott a Békélteté Testiilet és a Kormdnyhivatal, melynek az
elsodleges célja, hogy a békélteto testiileti eljarasok eredményességének novelése és a
vallalkozasok eljaras sordan valo részvételének elérése érdekében oOsszefogjanak, elomozditva a
fogyasztoi érdekek teljesebb kérii érvenyesitését és hatékonyabb védelmét. Kiemelt feladatnak
tekintik tovabba a Békeltetd Testiilet eljarasanak fogyasztokkal torténd minél szélesebb korii
megismertetését.

A Fogyasztovédelmi Osztaly kotelezettséget vallalt arra, hogy a fogyasztovédelmi hatosag
hataskorébe nem tartozo, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés megkotésével és
teljesitésével osszefiiggd panaszok esetében a fogyasztokat tajékoztatja a békélteto testiileti eljaras
lehetéségerdl, az eljaras lényeges elemeirdl, tovabbd — irdasbeli megkeresés esetén — megkiildi
résziikre a békeltetd testiileti eljaras kezdeményezésére iranyulo kérelmet.

A Kormanyhivatal vallalta, hogy Fogyasztovédelmi Osztalyan mitkédo Hatosagi Tanacsado Irodat
felkeresd iigyfelek részére segitséget nyujt a békélteto testiileti eljdards kezdeményezésére iranyulo
keérelem kitoltésében, amennyiben a panasz a Békélteté Testiilet hataskérébe tartozik. Ezen
tulmenden a Békélteté Testiilet vallalta, hogy a sziikséges nyomtatvanyt a Fogyasztovédelmi
Osztaly rendelkezésére bocsatja.

A Hatosagi Tandcsado Iroda és a Békélteto Testiilet folyamatosan egyiittmiikédik a fogyasztot
megilletd jogokkal és a vallalkozast terheld kételezettségekkel kapcsolatban felmeriilé kérdesek
tekintetében

Fentieken tul menden a Békéltetd Testiilethez érkezo kérelmek targyanak szem elétt tartasaval
figyelemremélto kapcsolatot alakitottunk ki a Kecskemét Varos Jegyzojével, valamint a
Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztilyaval, illetve a Jardsi Tiszti Féorvossal.

. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érint6é esetleges jogi szabalyozasra
vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

Az el6z6 év azonos idészakahoz képest a beszamolasi idészakban névekedett azoknak az iigyeknek
a szama, amikor a meghallgatds kitiizésérol dtvett értesitést kovetéen a villalkozdsok
megvaltoztatiak a kordabbi dllaspontjukat, és a meghallgatds eldtt a felekkel egyezséget kitnek,
amelynek eredményeként a fogyasztok a meghallgatdsra kitiizott idopontok eldtt a kérelmiiket
visszavonjak és kérik az eljaras megsziintetését. Az eljards sordn problémdt jelent, hogy a
meghallgatas kitiizését kovetd kérelem visszavondsat a fogyasztovédelemrdl szolo torvény nem
szabalyozza, ugyanis a torvény 31.§ (3) bekezdése csak a tandcs szdmdra teszi lehetévé ebben az
esetben az eljards megsziintetetését, holott a tandcs Osszeiilése mar okafogyotta valt, hiszen a
meghallgatas eldtt a kérelem megegyezés miatt visszavondsra keriilt, tehat kérelem hianyaban az
eljardas megsziint. Javasoljuk, a fogyasztovédelemrdol szolo 1997.évi CLV. térvény 31. § (3)
bekezdésétnek a kiegészitésétr azzal, hogy ebben az esetben az elnoknek lehetisége legyen az
eljarast megsziintnek nyilvanitani. Ennek figyelembevételével javasoljuk az Fgytv. 31.§(3)
bekezdésének a kovetkezd ponttal torténd kiegészitését ,, 1.) amennyiben a meghallgatds kitiizését
kovetden a felek vitds iigyiik lerendezésében megegyeznek és a fogyaszto kérelmét visszavonja,
akkor az eljardst az elnék megsziinteti”.

Napjainkban névekedett azon termékbemutatok szama, amely jogilag nem  szdmit
termékbemutatonak. Gyakran a szervezé az darubemutato Szinhelyét iizletként jelenti be, aminek
kovetkeztében tizleten kiviil kotott szerzddésekkel egyiitt jaro kitelezettsége nem dll fenn. Ezen til a
jogszabadlyi elbirasok kijatszasanak az elsddleges célja az, hogy a fogyasztokat ne illesse meg az
elallasi jog gyakorlasa.

Mindezekre tekintettel sziikséges a fogyaszté és a vdllalkozdas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol szolo 45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet, illetve a kereskedelemrol szolo 2005. évi
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CLXTV. torvény olyan szintli médositasa, amely nem teszi lehetévé a jogszabdlyok fentiek szerinti
kijatszasat. ( Informdcidink szerint ez irdanyu modositas folyamatban van.)

. Ismertesse, hogy mit tett a testiillet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa
érdekében, mik az ezt akadalyozé koériilmények, illetve az egyiittmiikodés milyen modon
0sztonozheto!

A fogyasztovédelemrdl szolo torvemy modositdsa kotelezévé tette a meghallgatasokon valo
egylittmiikodeést, amely két kotelezettséget foglal magdba. Egyrészrél tovabbra is fenndll a
vallalkozasnak a békéltets testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba a modositas uj kotelezettségeként keriilt meghatarozdsra az, hogy a meghallgatdison
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani. Amennyiben a
vdllalkozads székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet
miikodteto kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmitkédési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasdara terjed ki.
Tapasztalataink szerint a vallalkozasok a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezseghkités
lehetéségével kevés esetben élnek, az érintett iigyek zomeben érdemi egyezségkotési lehetdséget
nem ajanlanak fel.

Allaspontunk szerint amennyiben a vallalkozdsok nem ismerik el a fogyaszté igényének jogossagat,
és erre tekintettel nem kivantaik felajanlani a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségét, ebben az esetben ugy mentesiilnek az egyiittmiikodési kotelezettség elmulasztasanak
jogkovetkezményei alol, ha a meghallgatdason egyezségkotésre feljogositott személlyel képviseltetik
magukat.

A testiilet munkdja soran tobbszor tapasztalta, hogy a fogyasztoi érdekek azert sériilnek, mert a
vallalkozasok nincsenek kelloképpen tisztaban az Oket terheld kotelezettségekkel. Mindezekre
tekintettel a vdllalkozdasok egyiittmiikodésének fokozdsa érdekében nagy hangsulyt fektetiink a
vallalkozdsok tajékoztatasiaban valo kozremiikodésre. Ennek érdekében szoros kapcsolatot
épitettiink ki a Kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatosagaval, akik a vallalkozasok felé iranyulo
tajékoztato tevékenységiik soran eldtérbe helyezik a testiilet dltal feltart hianyossagokrol adott
tdjékoztatdsra épitett szakmai tdjékoztatok kiadasat, amelyek a kamara honlapja mellets a békéltets
testiilet honlapjara is felkeriilnek.

A hatdsdg és a testiilet osszehangolt munkdt fejt ki a nem egyiittmiikodé vallalkozdsokkal szemben.
Amennyiben a vallalkozas az egyiittmiikodési kotelezettségét nem teljesiti, errol a testiilet a
hatosdagot haladéktalanul értesiti. A hatosag a békélteto testiilet értesitéset kovetdoen legkésobb 8§
napon beliil meginditia az eljarast, és a fogyasztovedelemrdl szolo térveny alapjan birsagot szab
Ki.

A beszamolasi idészakban 84 db iigyhoz kapcsolodoan értesitéssel éltiink a hatésdg felé. A
hatosag visszajelzése alapjan az iigyek nagy része jogerdsen befejezodott, de vannak még olyan
tigyek, amelyek fellebbezés, illetve birosagi feliilvizsgalat alatt allnak.

8. Ismertesse a békéltetd testiiletek részére nyujtott képzésrdl szolo tapasztalatokat és eredményeket.

A testiilet maga tart-e barmilyen felkészité tanfolyamot a tagjai szamdra? Amennyiben igen,
milyen tapasztalatokkal rendelkezik?

A beszamolasi idbszakban az elndk iranyitisaval a békéltetd testiilet tagjai szamara képzés
keretében dttekintésre keriiltek a testiileti eljarasara vonatkozo szabdlyok. Ezt kovetéen onkéntes
vallalas alapjan 12 f6 mithelymunkaban kidolgozta a testiilet eljarasaban alkalmazando
iratmintakat, amelyeket a tagok megvitattak, megtették javaslataikat, majd tobb hetes lelkes
csapatmunka eredményeként elkésziilt 25 db iratminta, amelyet 2016 marciusatol a testiilet
eljarasa soran valamennyi tag és munkatars koteles alkalmazni. Az iratmintak kidolgozasa soran a
tagok részletesen és mélyrehatoan megismerték a békélteto testiilet eljardsara vonatkozo
szabalyokat.




A Bdcs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal, valamint a Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet 2016.
marcius 8. napjan Egyiittmiikodési Megallapodast kotott, amelyben tobbek kozétt a Hivatal
vallalta, hogy a kozremiikodik a békélteté testiileti tagok szamara szervezett képzések
lebonyolitasaban. A szervezés folyamatban van, de ennek lebonyolitasa a hatosagnal bekévetkezett
dtszervezeés miatt athuzodott a kévetkezo évre.

Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa be és
csatolja a testiilet kiadvanyait és publikdcioit.

A Magyar és Kereskedelmi Iparkamara dltal a békélteté testiiletek elndkei részére 2016.
februar 24-én megrendezésére keriil6 tandacskozason a testiiletiinket az elnok képviselte.

The Online Disqute Resolution system felkérésére az ,,ODR” alkalmazasihoz torténd
hozzaférés érdekében regisztraltuk magunkat az Eurdpai Bizottsag felhasznalo azonositasi
rendszerében. Helyi rendszergazdakeént dr. Horvdth Zsuzsanna elnok keriilt bejelentésre.

A Budapesti Békélteté Testiilet meghivasara 2016. februdr 8-an a békéltet testiilet az elndk
személyében részt Vett az ODR ismertetetésével kapcsolatos megbeszélésen, ahol hasznos
informaciok hangoztak el. Bemutatdsra keriilt az online vitarendezési eljards lényegesebb f&
ismérvei, valamint ismertetésre keriilt az unios online békélteté honlap is.

A Budapesti Békélteté Testiilet, mint online vitarendezési kapcsolattarto pont 2016. aprilis 19.-
én megtartott a platformot bemutato gyakorlati oktatasan a helyi rendszergazda dr. Horvath
Zsuzsanna vett részt.

A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal szervezésében a ,, Fogyasztok Vilagnapja ,, alkalmabol
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatoja iinnepélyes keretek kézott adta at egy Bacs-
Kiskun megyei vallalkozo részére a ,, Fogyasztobardt Vallalkozds” embléma haszndlatdra valo
jogosultsagot. A rendezvényen mindemellett alairasra keriilt a fogyasztovédelmi, illetve
placfeliigyeleti hataskorben eljaré Bdcs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal és a Bdcs-Kiskun
Megyei Békéltetd Testiilet kozotti egyiittmiikodési megallapodis.

2016.aprilis 12-én a békéltets testiilet elnoke bemutatkozott a Bdcs-Kiskun Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara kiildottgyiilésén, ahol ismertette a testiilet mitkédését,
Jelentdséget, illetve a testiilet miikddésével Osszefiiggd finanszirozasi gondokat.

A Budapesti Békeélteto Testiilet 2016. mdjus 23-an megrendezésre keriilo szakmai
fogyasztovédelmi konferencian a béekélteto testiiletet az elnék képviselte.

2016. augusztus 18. napjan a testiileti tagok részére szakmai tajékoztatora keriilt sor,
amelynek témdja a testiilet munkajaban bekovetkezett valtozasok, illetve az 1. félévi
szakmai beszamolo megvitatasa. Eloado: dr. Horvath Zsuzsanna.

2016. szeptember 23-dn  Zalaegerszegen megbeszélést tartott Kara  Akos
infokommunikacioert és fogyasztovedelemert felelos dallamtitkar a békélteto testiileti
elnokok és a testiileti tagok részére. A megbeszélésen a testiilet elnokhelyettese és négy
tagja vett részt.

2016. november 30-dn és december 1-jén a Magyar Nemzeti Bank és az Orszdgos Birdsdgi
Hivatal k6z6s szervezésében megrendezésre keriilo ,, Alternativ Vitarendezés Magyarorszagon”
cimii konferencian a békéltetd testiilet elnéke vett részt.




10.

11.

12.

o 2016.december 5-én a Budapesti Békélteté Testiilet dltal szervezett ,, Fogyasztévédelem a
gyakorlatban: békéltetd testiileti eljaras, birosagi gyakorlat” szakmai konferencian testiiletiink
2 fovel képviseltette magat.

o A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelbs Helyettes Allamtitkdarsiga
., Fogyasztovédelmi Péntek” elnevezéssel 3-4 heti rendszerességgel inditott a fogyasztovédelmi
szakmai érintettjeinek (fovarosi/megyei fogyasztovédelmi hatosagi szakteriiletek, békéltet
testiiletek, civil fogyasztovédelmi egyesiiletek, kereskedelmi hatosagok és érdekképviseleti
szovetségek stb.) részvételével, ahol a kélcsonos tdjékoztatdasra, parbeszédekre helyezték a
hangsulyt. A beszamoldsi idbszakban testiiletiink hdrom esetben kapott meghivot a
megbeszélésre, ahol a termékbemutatoval, az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
fogyasztovédelmi kérdések megvitatatasara és az ezzel kapcsolatos jovobeni lehetdségek,
elképzelések a megbeszélésére keriilt a sor. A parbeszéden a testiiletet az elnok képviselte.

Publikacio, illetve kiadvany kiadasara nem keriilt sor.

Ismertesse tandcsaddsi tevékenysége sordn szerzett tapasztalatokat, a testiilet tandcsaddsi
rendszerét, illetve iigyfélszolgdlatanak miikodését.

Békelteto Testiilet 6ndllo irodaban folytatia a tandcsaddasi tevékenységét. Az iroda egyarant
alkalmasnak bizonyult mind a fogyasztok, mind a jogkévetd magatartias irant elkételezett
vallalkozasok szamdra a fogyasztovedelmi kérdések megvitatasara, illetve a félreértések
tisztazasara. Nyilvantartasunk szerint a beszamoldsi idoszakban 822 iigyfél fordult (személyesen,
telefonon) az irodahoz tandcsaddsért, ebbdl irdsban negyvenen. A kérdések targya szertedgazo,
nagy szamban kereste meg az irodat olyan fogyaszto, aki a szavatossdgi és jotallasi igények,
valamint az termékbemutatok kapcsan felmeriilé elallasi jog érvényesitésével kapcsolatban kért
tandcsot. Ezen tul menden jelentos szamu fogyaszto kért tajékoztatdst a testiileti eljardsrol, annak
meginditdsi lehetéségérol. Tobb esetben voltak olyan megkeresések, amelyek nem tartoztak a
testiilet hatdaskorébe.(pl. kozos képviselo6 munkajaval kapcsolatos kifogas, oréklési  jog,
vallalkozasok kozott kialakult vita, maganjogi szerzodések stb.) Testiilet iigyfélfogadasi idoben
hétfotol szerddaig 9-12 ora, mig csiitortokon du.13-15 ora kozott fogadja személyesen az
iigyfeleket.

Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatdiron dtnyulé alternativ vitarendezést eldsegité
halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikiodés eredményeit.

A testiilet nem tagja hataron datnyulo alternativ vitarendezést elosegité halozatnak.

Ismertesse az OVR rendelet dltal létrehozott online platform miikodésének gyakorlatat és a
tapasztalatokat.

A fogyasztok a belféldi webdruhdzzal felmeriilé problémajuk intézésére a beszamolasi idészakban
nem vették igénybe az Eurdpai Bizottsag ingyenes elektronikus vitarendezési eljarast biztosito
honlapjat. llyen targyu tigyek a testiilethez hagyomanyos modon, irdsban érkeztek. Két esetben
fordult el6, hogy hatdron dtnyulo vitarendezésre iranyulo kérelem érkezett a testiiletiinkhoz,
amelyek attételre keriiltek az illetékességgel és hataskorrel rendelkezo Budapesti Békélteto
Testiilethez.

Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, rdadio, online, nyomtatott sajto).

A Békélteto Testiilet népszeriisitése tobb csatornan megjelent, igy
e (0bb ezer olvasohoz jut el a Petdfi Népe megyei napilap és annak havonta megjelend
., Gazdasagi Ablak”cimii kamarai melléklete, amelyben rendszeresen tajékoztatjuk a
lakossagot a Békelteto Testiilet tevékenységerol,
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o a helyi radioban t6bb esetben keriilt sor interju keretben a békélteto testiilet munkdjarol,
eredmeényeirol,

e a kamara megujult honlapjan folyamatosan megjelentetjiik a megyében és orszdgszerte
megjelend békélteto testiilettel, fogyasztovédelemmel kapcsolatos cikkeket,

o a helyi televizioban a békéltetd testiilet elnokének kér esetben volt lehetosége a testiilet
munkdjanak megismertetésére,

o t6bb lapban jelent meg a testiilet elnokével, készitett interju (Petdfi Népe, Kecskeméti
Lapok),

o a békélteto testiilet szorolapjat a megyeszékhelyen és a megye teriiletén miikodo tobb
hivatalban és intézményben helyeztiik el,

o a bekélteto testiilet honlapjara tobb esetben hivatkoznak a fogyasztok,

e Az ECHO televizioban Puskdsné dr. Csorba Eva békéltetd testiileti tag, tdjékoztatdst
adott a Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet munkajarol, tapasztalatairol.

14. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozzad fordulo fogyaszto hol
tajekozodott arrol, hogy jogvitajat a békélteto testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen,
ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

A beszamolasi idoszakban ilyen iranyu felmérést nem vegeztiink.

Tapasztalataink szerint elsésorban a vallalkozasok altal adott tajekoztatobol értesiilnek arrol, hogy
Jjogvitajukat a békelteto testiiletnél rendezhetik.

15. Ertékelje a testiilet dltal lefolyatott eljirdsok eredményességét, illetve irja le a teljesitményiik
Javitasanak lehetséges modjait.

Ertékelve az beszamoldsi idészakban elldtott feladataink eredményességét, elmondhatiuk, hogy
feladatainkat az alulfinanszirozas ellenére is hatékonyan és nagy elhivatottsaggal lattuk el. A
jovoben is a legfobb kiildetésiinknek tekintjiik, hogy eredményesen kozremiikodjiink a fogyasztoi
jogvitik rendezésében. Prioritasként kezeljiik, hogy a felek megelégedésére a koztiik kialakult vita
birésagi eljardson kiviil a testiilet eldtt megolddst nyerjen. Sikerként konyvelhetjiik el a hatosdg
egytittmiikodésével a bejelentett iizlethelyiség maogé bujtatott egészségiigyi szolgaltatassal
egybekotott termékbemutatok visszaszoritasat.

16. Kérem, nyilatkozzon az alabbiakrol:

Nyilatkozom, hogy a Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiiletnél

- A testiilet tagjai szamadra rendszeres képzés szervezése

- az eljaras abban az esetben indul meg, ha a fogyaszto korabban kézvetleniil megkiserelte vitas
tigyet rendezni a vallalkozassal,

- az eljaras meginditasa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvdsdara vonatkozo
rendelkezései iranyadok,

- az elnék az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon beliil tizi ki a meghallgatdsi
idépontot a felek szamara,

- az elnok a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasa esetén a feleket a kérelem
kézhezvételétol szamitott huszonegy napon beliil értesiti,

- az elndk a meghallgatas idépontjarol a feleket kell6 iddben eldzetesen értesiti, valamint arrol,
hogy a felek az eljaré tandcs tagjaira vonatkozo javaslatukat 8 napon beliil megtehetik.

- a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtett egyezségi ajanlat elfogaddsa elott a fogyaszto
szabadon donthet arrol, hogy elfogadja a békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot,
valamint kotelezést tartalmazo hatarozatot, az eljarasban valo részvétel nem zarja ki a birosagi
eljaras keretében valo jogorvoslatot, a dontés tartalma eltérhet a birésag dltal meghozott
hatarozat tartalmatol, valamint a vallalkozas tett-e dltalanos alavetési nyilatkozatot,




- a felek tajékoztatasa kiterjed arra is, hogy milyen joghatisa van a békélteto testiileti eljaras
meghozatalanak, valamint hogy a felek nem kotelesek az eljards soran jogi képviseldt igénybe
venni, de az eljaras barmely szakaszaban kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt, illetve
képviselheti, segitheti oket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljaras varhato idotartamara,
és az idétartam meghosszabbitasanak lehetdségere is.

- az elnok egyenld bandsban részesiti a feleket, lehetoséget ad a felek szamara adllaspontjuk
eléadasara, beadvanyai eldterjesztésére, a tandcs elnoke a fogyasztot jogairol és
kotelezettségeirol tajékoztatja,

- a tandcs hatarozatat vagy ajanldsat a meghozatal napjan hirdeti ki. a kihirdetett hatdrozat,
illetve ajdnlas, irdsba foglalt példanydt legkésébb 30 napon beliil kell a feleknek elkiildeni,

- a testiiletrdl sz0lo éves beszamold tovabbitdsra keriil a targyévet kovetd év janudr 31-ig  a
fogyasztovédelemért felelos miniszternek, kérésre elektronikus uiton rendelkezésre bocsdtja,

- a fogyasztovédelemrdl szolo torvémyben eldirt tartalommal testiilet naprakész internetes
honlapot miikédtet.

Melléklet:

(M1)  Statisztikai adatlap a békélteté testiilet tigytipusainak megoszldasarol

(M2/A)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Termékek szerinti megoszldsarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Szolgaltatdsok szerinti megoszidasarol
(M3) A4 fogyasztoi jogvitik intézésének modja

(M4)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birosdg eldtti megtamaddsdrol

A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulivott Kézremiikodé — kijelentem, hogy a Szakmai beszamoloban szereplé adatok és a mellékelt
dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Kecskemet, 2017. februar 10..

Dr. Horvath Zsuzsanna sk.
a testiilet elndkének cégszerl alairasa

<



